CHUONG 4
QUAN TRI NGUON NHAN Sy’

I. KHAI NIEM VA TAM QUAN TRONG CUA QTNS

I.1. Khai niém

% Quan tri nhan sy 1a nghé thuat.

¥ Chirc nang quan tri nhan sy lién quan dén cac
cong viéc.

1.2. TAm quan trong

Gilp cho cac nha quan tri

% Biét cach giao dich véi ngudi khac

* Biét cach dat cau héi

% Biét lang nghe

% Biét tim ra ngdn ngi¥ chung v&i nhan vién

% Biét danh gia nhan vién mét cach t6t nhat

% Biét 16i kéo nhan vién 1am cho ho say mé véi
cdng viéc va tranh dwoc cac sai lam trong viéc
bd tri nhan sw.




Il. MUC TIEU VA CHU'C NANG

I1.1. Muc tiéu, muc dich & ban chat clia quan tri nhan sy

2.1.1 Muc tiéu xd héi.

#* Hoat ddng vi lgi ich cia x3 hdi chir khdng phai chi
chia riéng minh.

2.1.2 Muc tiéu thudc vé té chirc.

# Tim cach thich hgp d& cac bd phan ciing nhwr toan
bd doanh nghiép c6 dwoc nhirng nguei lam viéc cé
hiéu qua.

% La mot phwong tién giup doanh nghiép dat duec cac
muc tiéu

2.1.3 Muc dich.

# Khai thac hét moi kha ning clia con ngudi nham sir
dung c6 hiéu qua cac phuwong tién ky thuat hién cé
trong DN dé thic ddy san xuat — kinh doanh phat
trién v&i nhip dd cao.

2.1.4 Badn chdt cua quadn tri nhén sw .

% La gidi quy&t mdi quan hé giira:

1) Con ngwo'i véi Con nguoi
2) Con nguwoi v&i cong cu lao dong.
3) Con ngu&i véi may méc thiét bi

2.1.5 Nhiém vy




2.1.6 Quy tdc PARETO

% Né&u DN dau tw vao phan cirng nhu: may méc thiét bi,
diéu kién l1am viéc, tiéu chuan cong viéc, ky luat ... : 80%
thi hiéu qua mang lai: 20%

% Néu DN dau tw vao phan mém nhu: phuong phap té
chirc — quan ly, MBO, MBP, quan diém gido duc ...: 20%
thi hiéu qua mang lai 80%.

11.2. Chirc nang clia bdé phan/phéng nhan sw
% Cac chirc nang
* Nhiém vu nghién ctru nhan sw
* Hoach dinh tai nguyén nhan sv,
* Tuyén dung, dao tao phat trién nhan sy
* Quan tri lwong bdng, lao dong, dich vu va
quy phucloi, y té&
* Quan tri an toan lao ddng trong toan doanh

nghiép.

Ill. PHAN TiCH cong viéc

11I.1. Khai niém phan tich cong viéc

# La qua trinh nghién ctu ndi dung cong viéc, nham xac
dinh diéu kién ti€n hanh nhiém vy, trach nhiém, quyén
han khi thuc hién cong viéc;

% La mot qua trinh xac dinh va ghi chép lai cac théng tin
lién quan dén ban chat cla tirng cong viéc cu thé

11.2. Y nghia phan tich cong viéc

% La céng cy rét hitu hiéu giup cdc té chirc, doanh nghiép
mdi thanh Idp hodc dang cén cé sw cdi té hodc thay déi
V€ co’ cdu té chirc, tinh gién bién ché nhdm ndng cao
hiéu qud cdc hoat déng sén xudt - kinh doanh.




111.3. Tac dung phan tich cong viéc

#* Bao dam hop ly viéc sip xép, thuyén chuyén va
thing thwéng cho nhan vién.

% Xac dinh r6 nhiém vu va trach nhiém cta CV.

% Kich thich lao ddng théng qua lwong thudng

# Tiéu chuadn hda cong viéc va tir dé giip nha quan tri
phan chia thoi biéu cong tac hop ly.

#* Giam bé&t s6 ngwei can phai thay thé do thiéu hiéu
biét vé cong viéc.

#* Tao co’ s& dé cap quan tri va nhan vién hiéu nhau
nhiéu hon.

111.4. Khi ndo can phan tich céng viéc
Trong doanh nghiép can phai thuwc hién phan tich

cong viéc khi:

* Doanh nghiép méi dwgc thanh lap

% C6 thém mét sd cdng viec mai

# Cong viéc thay ddi do tac dong cua khoa hoc — ki
thuat.

% Tai co’ cau t6 chirc,

*...

11.5. Théng tin can thu thap khi PTCV

% Théng tin vé cac yéu td cha diéu kién lam viéc.

% Théng tin vé cac hoat dong thuc té chia nhan vién tién hanh
tai noi lam viéc.

% Théng tin vé nhirng phdm chat ma nhan vién thyc hién cong
viéc can co.

% Théng tin vé cac loai may mdc, thiét bi ky thuat tai noi lam
viéc.

# Thong tin vé cac tiéu chudn miu clia cong viéc ddi véi nhan
vién.




3.5.1. Phwong phép phéng vén

% Phong van thu thap théng tin khi phan tich céng viéc
¢6 thé thyc hién tryc tiép vai tirng ngudi, véi nhém
nguwoi, thuc hién cung mot cong viéc hoac véi can
b phu trach nhan vién thyc hién cong viéc do.

* Uu diém:

* Nhwoc diém: Nguwdi bi phdng vdn coé thé cung cap cac
thdng tin sai léch. Can bd thu thap théng tin tén thi
gian lam viéc v@i tirng nhan vién.

3.5.2. Phwong phdp diing ban céu héi

% Ban cdu héi dwoc danh gia 1a phwong phap hiru hiéu
nhat dé thu thap thong tin phan tich.

% Ban cau héi cung cip cac thong tin nhanh hon va dé
thyc hién hon so vé&i hinh thirc phéng van.




3.5.3. Phwong phdp quan sdt tai no’i lam viéc

3.5.4. Phwong phdp ghi chép lai trong nhdt ky

3.5.5. Phwong phdp béng danh sdch kiém tra

3.5.6. Phwo'ng phdp phéi hop

IV. KHAI THAC CAC NGUON KHA NANG LAO PONG

IV.1. Phan tich hién trang ngudn lao ddng trong doanh
nghiép

% Phan tich ngudn lao ddng ndi tai cia doanh nghiép.

* Trén co s& dé dé ra cac giadi phap hiru hiéu cho qua
trinh quan tri nhan sy.




CAC BUG'C THUC HIiEN KHI PHAN TiCH
% Bwdrc 1: Thu thdp phdn tich théng tin

+* Bwdrc 2: Ddnh gid hiéu qud hoat déng clia nhan vién
théng qua céc chi tiéu

% Bwd'c 3: Téng hg'p cdc ngudn théng tin da thu thap
dwoc

% Bwd'c 4: D8 ra cdc gidi phdp

- Nhu cau nhé hon kha ning ctia DN.

- Nhu cau I&n hon kha néng




#* Kha nang phu hgp véi nhu cau.

IV.2. Phén tich céc kha ning thu hut lao déng tir bén ngoai
IV.2.1. Cdc yéu té dnh hwéng dén thu hut lao déng
% Cdc yéu té bén ngoai

% Cdc yéu té bén trong




IV.2.2. Cdc hinh thirc thu hdt lao déng
% Thu hdt théng qua qudng cdo
» Nhét bdo:

> Dadi truyén hinh, phdt thanh:

» Tap chi chuyén nganh:

> GUri thuw tryc tiép:

% Thu hat théng qua co’ quan gidi thiéu viéc lam
- Cdc co’ quan gic'i thiéu viéc lam




» Cdc t6 chure tw nhén.

> Truc tiép tir cdc trwerng Iop dao tao chuyén mén.

V. BO TRi VA SU’ DUNG LAO DONG

V.1. Khdi niém bé tri va st dung lao déng

La sw sap x&p, bé tri va phan cong lao ddng, quan tri
lao dong nham giai quyét 3 mdi quan hé co ban sau:

- Nguwoi lao déng va déi twong lao dong.

- Nguwoi lao ddng va may mdc thiét bi.

- Ngwo'i lao dong véi nguai lao dong.

(trong qua trinh lao dong)

V.2. N§i dung phan cong lao dong
5.2.1. Phén céng lao déng.

a. Khdi niém:

4 Phan cong lao dong la s phan cong cong viéc thanh
nhirng phan viéc khac nhau theo s lwgng va ty Ié nhat
dinh phu hop véi dic diém kinh t& ky thuat ca doanh
nghiép. Trén co s& dé bd tri can bd - cong nhan cho
tirng cong viéc phu ho'p véi kha nang va sé trwdng cha
ho.




b. Cdc hinh thirc phén céng:
¢ Phdn céng lao déng theo cong nghé:

¢ Phén céng lao déng theo trinh dé:

¢ Phdn céng lao déng theo chirc néing:




5.2.2. Hiép tdc lao déng.

a. Khdi niém hiép tdc lao déng:

# Hiép tac lao déng la su phdi hgp cong tac gitta nhitng
ngudi lao dong, gilta cac bd phan lam viéc thanh
nhi*ng nhém dé dat dwgc muc dich cudi cung 1a ché
tao san phdm hoan chinh, hay hoan thanh mét khéi
lwgng cong viéc nao do.

b. Cdc hinh thire hiép tdc lao dong:
¢ T6 san xuat

* C3n cl vao thdi gian san xuat trong ngay
T6 san xuat theo ca:




16 san xuat théng ca:

¢ T6 chirc ca lam viéc
La hinh thirc hiép tac lao déng vé mit thei gian.

Yéu céu khi té chire ca san xudt




VI. DAO TAO, HuAN LUYEN VA PHAT TRIEN NHAN VIEN
VI.1. Muc tiéu — Yéu ciu — Cac buéc tién hanh
Muc tiéu: Nhdm thuc hién muc tiéu ctia DN.
Yéu cdu: La mdt tién trinh lién tuc khdng ngirng.
Cdc buwdrc tién hanh la:
- Dinh rd nhu cau R&D.
- An dinh muc tiéu dao tao cu thé.

- Lwa chon cac phwong phap dao tao thich hgp

VI.2. Tién trinh dao tao va phat trién nhan sy
Thuc hién theo 3 giai doan

(1) Lic d4u méi nhan viéc,

(2) Trong theoi gian lam viéc

(3) P& chuan bi cho nhirng cong viéc mai.
Hinh thire dao tao la cdc “Khéa huén luyén”

a. Hudn luyén tai no’i lam viéc

b. Huédn luyén ngodi no'i lam viéc




VII. PANH GIA NANG LUC THU'C HiEN CUA NHAN VIEN

VIL.1. Muc dich cua viéc danh gia

7.1.2. Muc dich
Giup doanh nghiép ¢6 co s& dé hoach dinh, tuyén
chon, d3o tao va phat trién nhan sy.

Muc tiéu cu thé

<+ Nang cao kha ning thuc hién céng viéc va cung cap
nhirng théng tin phdn hdi cho nhin vién biét dwoc
kha néng ciia minh, tir d6 c6 bién phap tw hoan thién

< Giup doanh nghiép cé nhirng di¥ liéu cho biét kha
nang thang ti€n ctia nhan vién, l1a co s& dé hoach
dinh tai nguyén nhan sy.

<+ Gilp nhan vién diéu chinh, sira chita cac sai lam,
dong thoi lam co' s& dé khuyén khich ddng vién ho.

LA co' s& dy bdo vé nhan sy trong twong lai, tir d6 ¢
k& hoach dao tao, b6i duwdng phat trién ngudn nhan
su.

« La co s& diéu chinh viéc bé tri sir dung nhan vién cho
phlu hop vé&i cong viéc, phat hién nhirng tiém nang
con an gidu trong nhan vién giup ho phat trién.

VII.2. Tién trinh danh gia thyc hién céng viéc

Tién trinh danh gia qua céc budc:

¢ Xac dinh muc tiéu ctia danh gia;

¢ Phén tich lai cdng viéc hay 1ap ban phan tich céng
viéc;

< Tién hanh danh gia qua viéc ddi chi€u so sanh giira
cdng viéc da thuc hién dugc véi ban phan tich céng
viéc. Trén co’ s& dé xem xét mirc dd nhan vién hoan
thanh cong viéc;

< Buwdc cudi cung 1a “thdo luidn” viéc danh gia nay véi
nhan vién.




VII.3. Phurong phap danh gia

¢ Viéc ap dung phuwong phap danh gia thuc hién cong
viéc cia nhan vién |a tuy thudc vao xac dinh muc tiéu
danh gia.

VII.3. Phwong phap danh gia
PHONG VAN PANH GIA

PHUONG PHAP BIEU B0 (MU'C THANG DIEM)
> Phuong phap biéu do danh gia dwa vao:
(1) Khai lwgng cong viéc ; (2) Chat lwgng cong viéc

> Danh gia ndng lyc cta nhan vién gébm: Mirc do tin ciy;

Sang kién; Tinh doc 1ap trong cdng viéc; Kha nang phai

hop; ....
> Dung thang diém dé danh gia

(Xuat sic; Gidi; Kha; Trung binh; Kém)




PHUONG PHAP XEP HANG LUAN PHIEN
Theo phuwong phap nay cac yéu té
(1) Khéi lwgng cdng viéc.
(2) Chat lwg'ng cong viéc.
(3) Ky luat lao ddng.
(4) Trach nhiém.
(5) Tinh sang tao. ...
> Lan lwgt tir tot dén xau, tir cao dén thap.
> Sau d6 xép hang:
Xuat sic; Giodi; Kha; Trung binh; Kém

PHUONG PHAP GHI CHEP — LUU TRUZ

PHUONG PHAP QUAN SAT HANH VI

BIEN PHAP CHUP ANH NGAY CONG, BAM Gi0’




VIl.4. Phwong phap quan tri
Theo muc tiéu (Management By Objectives - MBO)

Trong tém cia viéc ddnh gia:

» Pac tinh ca nhan qua su hoan thanh cong viéc.

> Nha quan tri chuyén tir vai trd clla nguoi trong tai phan
x{r qua vai trd clia ngudi tu van, ¢d van.

> N.vién tir thu dong chuyén sang tham du tich cwc

Tién trinh ddnh gia:

> S phdi hep cla Ianh dao va nhan vién trong viéc xép dit
cac muc tiéu cho nhan vién Trén co’ s& da thao luin ban
mé ta cong viéc, ndi dung cdng viéc, ....

> Pinh ky xem xét cac két qua da dat dwoc.
> Cap trén va cap dwédi gap nhau cudi giai doan danh gia dé
thao luan két qua cta cap duéi

Theo tiéu chuan céng viéc
» Danh gia theo phwong phap nay la ddi chiéu so sanh viéc
hoan thanh céng viéc cia mdi nhan vién véi tiéu chuan
da déra.




VII.5. Mét s6 van dé can quan tdm khi danh gia
Mot s6 sai [am can phaichay

» Tiéu chuan khong rd rang.

» L3i thién kién

» Xu hwéng thai qua

» Xu hwéng trung binh chi nghia

> Pinh kién ca nhan.

> Nha quan tri phai 1am cho nhan vién tin twéng vao sy
cong bang. Trong danh gia can phai dan chd, nhan vién
dwoc tham du trong tién trinh nay.

> Hé thdng danh gia phai dwgc xay dwng, thwe hién moét
cach ki lwdng, ngudi phu trach danh gia phai dwoc huan
luyén toan dién.

> Tir danh gia ding dan khach quan dé thuc hién chinh
sach lwong, thuwdng, ky luat nghiém, kip thoi, nham
khuyén khich, dong vién nhan vién, ...

» Chi y dao tao phat trién nhan vién dé bao dam cho
doanh nghiép c6 dwgc ngudn nhan lyc dap &ng chién
lwgc kinh doanh trong twong lai.

VIIl. TRA CONG LAO DONG

VIII.1. Kh&i niém
Tién céng & cac nwdc khac nhau thi khac nhau.

> Tai Phap, su trd cong dugc hiéu Ia tién lwong co ban téi
thi€u. Moi lgii ich, khoan phu khac dworc tra truc ti€p hay
gian tiép, bang tién hay hién vat, ma ngwoi st dung lao
dong tra cho nguwdi lao ddng theo viéc lam cla ngudi lao
dong.

> Tai Dai Loan: Tién lwong chi moi khoan thu lao ma ngudi
cdng nhan nhan dwgc do lam viéc cta ho theo gi®, ngay,
thang, theo san pham.

> Tai Nhat Ban: Tién lwong Ia chi thu lao cho lao dong ma
ngudi st dung lao ddng chi trd cho céng nhan




Theo t& chirc lao déng quédc té (ILO)

Tién lwong lé sw trd céng hodc thu nhép, bét ludn tén
goi hay cdch tinh thé ndo, ma cé thé biéu hién bdng
tién va dwoc én dinh bdng thda thudn giita nguoi sir
dung lao déng va nguoi lao déng, hodc bdng phdp
luét, phdp quy quéc gia, do ngwoi s dung lao déng
phdi trd cho ngudi lao déng theo mét hop déng lao
déng dworc viét ra hay bdang miéng, cho mét céng nhén
dé thuc hién hay sé phdi thuc hién, hodc cho nhitng
dich vu dé lam hay sé phdi lam.

Ban chat tién lwong

> Thay d&i tuy theo diéu kién phat trién kinh té - x3 hoi va
nhén thirc cda con ngudi.

> Khi dwa quan tri ngudn nhan lyc vao trong DN, tién
lwong khdng phai don thuan chi l1a gia ca sirc lao dong,
quan hé giita ngudi st dung lao déng va ngudi lao dong
ma quan hé c¢6 cac thay ddi cin ban, quan hé nay cé thé
chuyén tir hinh thirc béc 16t, mua ban hang héa sang
hinh thirc quan hé hop tac song phwong, doi bén cung cé
loi .

> Ban chat tién lwong la gi, hién van con la nhitng van dé
doi hoi phai dworc ti€p tuc nghién ciru, phat trién.

Theo quan diém cai cach tién lwvong
> Tién lwong la gid ca sirc lao déng, dwoc hinh thanh qua théa
thudn giita ngwdi s dung lao déng va nguéi lao déng phi
ho'p vdi quan hé Cung - Céu sirc lao déng trong nén kinh té thj
truong




Tién lwong — Tién thuwéng

» (1). Tién lwong dwoc hiéu 1a s6 tién ma ngwoi lao dong
nhan dwoc tir ngudi siv dung lao dong thanh toan lai
twong rng véi s6 lwgng & chit lwgng lao dong ma nguoi
do6 da dong gop cho doanh nghiép.

> (2). Tién lwong 1a mét bd phan cud thu nhip qudc dan
dwoc biéu hién bang tién ma nha nwéc phan phéi mot
cach c6 ké hoach cho ngudi lao déng twong rng véi s6
lwgng & chat lwgng lao ddng ma ngudi d6 da déng gop
cho xa hoi.

> (3)Tién thwdng: 13 hinh thire kich thich vat chat c6
tac dung rat tich cwc déi v&i ngudi lao déng trong
viéc phan dau thyc hién cong viéc tét hon.

VIII.2. Co cau lwong béng va dai ngd
VIII.2.1. Phén thu nhép tai chinh
v Tai chinh tryc tiép.

v Tai chinh gian ti€p.

VIII.2.1. Phén thu nhdp téi chinh
Tai chinh tryc tiép
v Tién lwong co’ ban:

La tién dwoc xac dinh trén co sé& tinh du cac nhu cau
vé.

Khu vuc hanh chinh su nghiép.




P& xép vao bac lwong nhat dinh, doi héi can phai cé:
- Trinh dd lanh nghé
- Kién thire
- Kinh nghiém lam viéc nhit dinh

v’ Phu cép lwong:

v Tién thuéng:




Tai chinh gian tiép
v’ Cdc logi phiic lgii:

Cac yéu té quyét dinh phuc lgi

Cac loai phuc lgi:

VIIL.2.2. Phén thu nhép phi tai chinh

» (1) Béan thén céng viéc




» (2) Khung cdnh céng viéc

VIII.3. Muc tiéu hé thang tién lvong
VIII.3.1. Thu hat nhén vién

VIII.3.2. Duy tri nhén vién gidi

» Tinh céng bang thé hién:




VIIl.4. Cac yéu t6 dnh hwdng dén tién lwong
VIIL.4.1. Cén ci¥ vao ban thén doanh nghiép

VIII.4.2. Cdn ctr vao ban thédn nhén vién

VIIl.4.3. MGéi trwong doanh nghiép




VIil.4.4. Thjtrwong lao déng

VIIL.5. Céc hinh thirc trd lwong
VIIL.5.1. Nhifng nguyén tdc co’ ban cta tién lwong
» Thi nhét:
“Trd lwong béng nhau cho lao déng nhw nhau”

» The hai: “Bdo dam téc do tang nang suit lao dong binh
quén phai nhanh hon téc dd ting tién lwong trung binh
trong toan doanh nghiép va trong ky ké hoach.”




Ther ba: “ Bao dam thu nhap tién lwong
hop ly gitra cac nganh nghé khac nhau
trong doanh nghiép.”

Cac nhan t6 anh hwéng dén tién lwong

1) Céc nhan té bén ngoai.
2) Cac nhan td bén trong

3) Cac nhan t6 thudc vé ca nhan

8.5.2 Trd lwong theo san phdm

(1) Ché& d6 tra lwong s.p truc ti€p khong han ché
! Lsptt= DGsptt'Qsptt . :
(2)Ché dé tién lwong theo sdn phdm gidn tiép
Lipgt™ PMypgr- Qe




(3) Ché& d6 tién lwong san pham liy tién(Hinh thire
tra lwong theo gio chuan ):Theo Halsey khi cong
nhan thyc hién cong viéc nhanh hon mic quy
dinh ho s& dugc hudng thém mét sd tién cong
bang mét nlra don gid thoi gian tiét kiem

Vi du: Thoi gian chuan dwoc quy dinh cho céng

nhan 13 4 SP/gi® va tién luvong tra 1 gid: 5.000

d/gio. Mot cdng nhan hoan thanh trong 1 ca: 40

san pham (1ca lam viéc: 8 gi®). Hay tinh tién luvong

thuc 1dnh cda cdng nhan trén

(4)Hinh thire lwong khodn sén phdm Hinh thirc
tién lvong theo san pham cé thudng va hinh
thire lwong khodn c6 thudng

8.5.3 Hinh thirc trg lwong theo théi gian gdm cé
hai loai:
(1) Lwong theo thoi gian:
L = L, -t(ngay lam viéc thyec té)
(2)Tién lvong thoi gian cb thudng.

8.5.4 Trd lwong khodn theo nhém (Lwong san
pham tap thé)

Tra lvong khodn theo nhom thuong dwoc ap
dung d6i véi nhitng cong viéc cé tinh chat téng
hop, gdbm nhiéu khau lién két,




Viéc phan phdi tién lwong cho méi thanh vién
can cl vao:

-Trinh d6 cﬁal nhan vién (hé s6 cap bac tién
lvong clla moi thanh vién) H,.

- Thoi gian 1am viéc thuc té clia mbi thanh vién —
T
- Mtrc d6 tham gia tich cuc, nhiét tinh clia moi
thanh vién vao két qua clia nhdm, t6 hodc do6i —
K;)

Tién hanh tinh todn nhu sau:

Budc 1: Quy d8i thoi gian lam viéc cia méi thanh vién
cGa nhdm, t6 hodc doi theo cong thirc:

qu;= Hy xT; x K.

Trong do:

T.qi : Thoi gian lam viéc cla tirng thanh vién da duoc quy
doi theo hé sb cap bac va mirc d6 tich cyc

H; : Hé s8 cdp bac cla tirng thanh vién trong nhém, t8
hodc do6i

K; : Mtrc d6 tich cuc cha tirng thanh vién trong nhém, t6
hodc doi

Buwéc 2: Téng hop thai gian lam viéc d3 quy doi
clia cac thanh vién trong nhém, t6 hodc doi.
Budc 3: Tinh tién lvong duoc 13nh cha tirng
thanh vién trong nhém, t6 hoac doi

Tign Iwong cda Tién lvong khodn cho tirng nhom x Ty

M3ithanhvien  — T6r]g tflc‘yi gidn quy déi cla toan nhém, t6
hodc doi




Vi du: Phuong phép phan phdi tién lvong cha
nhém, t6 hodc doi.

Mét nhdm codng nhan thyc hién mot khéi lwong
cong viéc dugc khoan véi muc lvong la
120.000d. Thoi gian lam viéc, hé sé luvong, mirc
dd tich cuc cda tirng cdng nhan trong nhom
duoc cho theo cét 1, 2, 3, 4 cla bang dudi day.
Hay tinh tién lvong phan phdi cho tirng cdng
nhan.

Hes§ Tong thoi
Céng i Gian lam Murc d6 tich cwe
N Luon o ~ 5 X Lo
nhan H Viécthucté |cia moinguoiK;
i (gi®)
(1) (2) (3) (4)
A 1,78 10 1,2
B 1,62 8 1,1
C 1,47 10 1
3 28

8.5.5 Hinh thuc kich thich theo két qud kinh
doanh ctia doanh nghiép

(1) Thwdng theo nang suat, hiéu qua nhdm gan
chit tién céng cho nhan vién véi cac yéu té
nang suat, hiéu qua cu thé.

(2) Chia lai




8.6 Nang xuat lao déng
8.6.1 Xac dinh nhu cau lao déng
Mouc dich: P& hoat dong SX-KD tién hanh mot
cach déu din thwéng xuyén can phai xac dinh
nhu ciu lao déng (XDNCLD).
Cdin cir d€ XDNCLPD :
1. Vao khéi lwgng sp & cdng viéc can sx.
2. Vao cac loai dinh murc ( cé 3 loai dm)

8.6.2 Cac bwéc xac dinh nhu cau LD

Bwdc Mét: Xac dinh théi gian Id thyc té€ binh
quan cGia mdi cong nhan trong nim.
Chi tiéu nay 13 co’ sé& dé xac dinh sé luwgng cong
nhan sx va ning xuét Id trong ndm.
1) Chi tiéu thoi gian Id thyc té binh quan trong
nam cta ngudi Id:

qu = qu . qu

qu = qu . qu
e Trong dé:
* SG ngay lLviéc thyc té bqg trong ndm Ny, :
Ny, = (S0 ngay Lviéc theo ché dg) - (S6 ngay
vang mit bq clia mot c.nhan trong ndm).




* SO ngay l.viéc theo ché& dd = 365 — (S6 ngay nghi
theo quy dinh: 52 ch nhat & 8 ngay 18)

* S6 ngay vang mat bq clia mat c.nhan trong ndm:
Nghi phép, 6m, sinh, hdi hop... tinh bq dau
nguoi /nam.

S6 gi® l.viéc bg trong ndm (Gbq)

* Gy, = (SO giv l.viéc thyc té bg cha mot
cdng nhan trong nam) — (S6 gid ton
that bg cud mét céng nhan trong nam).

* S8 gi® tdn that bg: Nghi cho con by;
lam ca dém; l.viéc noi doc hai; C.nhan
duédi 18 tudi

Buwéc hai: Xac dinh sd lwgng cédng nhan theo dinh
mirc théi gian hodc theo dinh mirc san luong.

a) Xac dinh sé lwgng cédng nhan (CN) theo dinh
murc hao phi thoi gian / 1don vi sp

Tong [ (T, - D) + t, 1 K,
CN =

Thq




Trong do:

CN: S6 lwging CN can tim.

Tsli : Téng san lwg'ng ché pham th i

Pti: Binh mirc thoi gian don vi ché pham thiri.

Dsi:Dinh mirc san lwgng ché pham thir i.

tpi: Thoi gian tao nén ché& pham thiri.

Ki: Hé s6 vwg't dinh mirc chia ché pham thiri

Tpi: Thoi gian Lviéc bg thye t& cila mdt cdng nhan ky tinh
toan

Theo dinh mirc phuc vu
Theo dinh murc phuc vu(dinh mdrc
dirng may) dua vao s6 may hién cé
ma cdng nhan c6 thé ddm nhén:

M.C
o [ p———

D,.m,

8.6.3 Nang xuét lao ddng (w)

e (1) Khai niém:

* (W) la nang lyc lao déng cia con
nguwdi dwgc bi€u hién bang sé lwgng
san phan lam ra trong mét do'n vi thoi
gian hoac bang s6 lwgng thoi gian da
hao phi dé san xuat ra mét san pham.




(2) Céch tinh .

« 1) Cdch tinh W bang hién vat
W,=Q,/ T (dvsp/nguoi)

« 2) Cdch tinh W bang gia tri:
W,=Q,/ T (dvtt / nguoi)

« 3) Cdch tinh W bang th&i gian:
W, =T/ Q, (nguoi/ dvsp)

Cdch tinh toc d6 ting nang xuat

. . _ laodoéng (1,). .
Toc do tang W la trong cung mot don vi

thoi, nguwdi lao déng sx ra duwoc nhiéu sp
hon trudc hodc sx ra sp tdn it thoi gian
hon trwéc (Day la chi tiéu chat lwong)

W, la W bq cua ky tinh todn
W, lad W bq cta ky trudc dé

CAU HOI ON TAP.
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CAU HOI ON TAP
1. Hay néu khai niém, muc tiéu, tim quan trong clia quan tri nhan
sy trong doanh nghiép ?
2.Phan tich cac thach thire d6i véi quan tri nhan sy ?
3.Néu khai niém, ndi dung va tac dung cta phéan tich cong viéc?
4. Khai niém cac phwong phap tuyén dung nhan sy?
5.Tam quan trong cla viéc danh gia nhan vién? Cac phuong phap
danh gia nhan vién?
6. Khai niém, ban chat va y nghia cla tién lwong trong doanh
nghiép?
7.Phan biét c4c hinh thirc tién lvong?
8. Cac hinh thirc phan cong, hiép tac lao dong?
9.Cac yéu t6 anh hudng tra ludng cho ngudilao ddng trong
doanh nghiép ? Lién hé thyuc té cac doanh nghiép hién nay ?




